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. WPROWADZENIE

Biuro Podrozy M.Travel w trosce o zapewnienie najwyzszych standardow bezpieczenstwa
dzieci i mtodziezy uczestniczacych w organizowanych przez nas wycieczkach krajowych 1
zagranicznych, wdraza niniejszy dokument — Standardy Ochrony Maloletnich.
Dokument ma na celu uregulowanie zasad majacych na celu zapobieganie krzywdzeniu
matoletnich oraz ochrong ich praw, wolnosci 1 godnosci.

Standardy sa obowigzkowe dla wszystkich pracownikow, wspotpracownikdéw oraz osob
trzecich dziatajacych na zlecenie Biura M. Travel, ktérzy majg kontakt z matoletnimi.

Il. PODSTAWA PRAWNA

Standardy zostaty opracowane zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa krajowego i
miedzynarodowego, w szczegolnosci:

o Konwencjg o Prawach Dziecka (ONZ, 1989),

e Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektorych innych ustaw (Dz.U. 2023 poz. 1606),

o Ustawg z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym 1 ochronie matoletnich (Dz.U. 2016 poz. 862 z p6zn. zm.),

e Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO),

e Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2019 poz.
1781).
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III. CELE STANDARDOW

Celem dokumentu jest:

1. Ochrona matoletnich przed wszelkimi formami przemocy, naduzy¢, zaniedban i
krzywdzenia.

2. Okreslenie zasad kontaktu z dzie¢mi i mlodzieza podczas wycieczek i innych

wydarzen.

Wprowadzenie jednolitych procedur rekrutacyjnych, kontrolnych i interwencyjnych.

4. Zwickszenie §wiadomosci oraz odpowiedzialno$ci personelu w zakresie ochrony
dzieci.

5. Zapewnienie zgodnos$ci dziatan Biura M.Travel z obowigzujacym prawem.

w

IV. ZAKRES OBOWIAZYWANIA STANDARDOW

Standardy dotycza wszystkich 0sob zwigzanych z dziatalno$cig Biura M.Travel, w tym:

o wilascicieli i kadry zarzadzajace;,

o pilotow wycieczek, przewodnikow, kierownikow grup, animatorow,

e kierowcow i pracownikow ustug towarzyszacych (zakwaterowanie, wyzywienie),
e innych 0s6b wykonujacych obowiazki stuzbowe w obecnosci dzieci.

V. ZASADY REKRUTACJII | WERYFIKACJI
PERSONELU

Biuro M.Travel zobowigzuje si¢ do weryfikacji 0s6b podejmujacych prace lub wspotprace
przy organizacji wycieczek dla matoletnich. Przed dopuszczeniem do pracy z dzie¢mi
wymagane s3:

1. Zaswiadczenie o niekaralnosci z Krajowego Rejestru Karnego.

2. Zaswiadczenie z Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym (art. 21
ustawy z 13.05.2016).

3. Os$wiadczenie o zapoznaniu si¢ i zobowiazaniu do przestrzegania Standardéw.

4. Ukonczenie szkolenia z zakresu ochrony dzieci i mlodziezy (w formie wewngtrznej
lub zewnetrznej).

5. Sprawdzenie referencji w przypadku zatrudnienia osob z doswiadczeniem w innych
placowkach.



V1. ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI Z
MALOLETNIMI

W kontaktach z dzie¢mi i mtodzieza obowigzuja ponizsze zasady:
A. Zabrania sie:

« stosowania jakiejkolwiek formy przemocy fizycznej lub psychicznej,

e nawigzywania relacji intymnych lub sugestywnie seksualnych,

e pozostawiania dzieci bez nalezytego nadzoru,

e nawigzywania prywatnych kontaktéw poza wycieczka (np. media spotecznos$ciowe),

e dokumentowania lub publikowania materialéw z udziatem dzieci bez zgody rodzicow.

B. Wymaga sie:

o traktowania dzieci z szacunkiem, cierpliwoscia i empatia,

e reagowania na potrzeby fizyczne i emocjonalne dzieci,

e zachowania poufnos$ci informacji dotyczacych dzieci,

e uprzedniego informowania dzieci i ich rodzicéw o zasadach bezpieczenstwa i
kontakcie alarmowym.

VIl. PROCEDURY INTERWENCYJNE W
PRZYPADKU PODEJRZENIA KRZYWDZENIA

W przypadku podejrzenia, ze maloletni moze by¢ ofiarg przemocy, naduzycia lub
zaniedbania, nalezy:

1. Niezwlocznie poinformowa¢ osobe odpowiedzialng za ochron¢ maloletnich w

Biurze M.Travel:
o Marta Tucznio, tel. 18 300 02 42

2. Sporzadzié¢ pisemng notatke stuzbowa — karta interwencji (z datg, godzina,
miejscem i opisem).

3. W razie koniecznosci zglosi¢ sprawe do odpowiednich stuzb:

Policja,

Sad rodzinny,

Osrodek Pomocy Spotecznej,

Zespot Interdyscyplinarny,

Inne wlasciwe instytucje.

O O O O O

Kazda interwencja prowadzona jest z zachowaniem dyskrecji i dobra dziecka.



VIIl. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH I
WIZERUNKU MALOLETNICH

e Biuro M.Travel przetwarza dane osobowe i wizerunek dzieci wylacznie w zakresie
niezbednym do realizacji ustug.

o Kazdorazowo wymagane jest pisemne upowaznienie od rodzicoéw/opiekunéw
prawnych.

e Dane przechowywane sa w sposob bezpieczny, z dostgpem wytacznie dla
upowaznionych pracownikow.

e Publikowanie zdj¢¢ i filmow odbywa si¢ wytacznie na podstawie pisemnej zgody.

IX. ZASADY IDENTYFIKACJI | WYDAWANIA
MALOLETNICH

e Odbidr dziecka z wycieczki mozliwy jest wylacznie przez osobe wskazang pisemnie
przez rodzica.

e Pracownik biura ma prawo do weryfikacji tozsamosci osoby odbierajacej dziecko.

e W przypadku watpliwosci dziecko pozostaje pod opieka do czasu wyjasnienia sprawy.

X. INFORMOWANIE I DOSTEP DO STANDARDOW

e Niniejszy dokument jest dostepny:
o W siedzibie Biura M.Travel,
o na zyczenie w formie papierowej lub elektronicznej.
o Kazde dziecko i jego opiekunowie przed wyjazdem sg informowani o zasadach
bezpieczenstwa oraz sposobie zglaszania niepokojacych sytuacji.
« Dla dzieci opracowano wersje skrocong zasad — w formie prostej, zrozumiatej
informacji.

XI. MONITORING, EWALUACJA | AKTUALIZACJA
STANDARDOW

o Dokument podlega okresowemu przegladowi nie rzadziej niz co 2 lata.

e Osobg odpowiedzialng za aktualizacj¢ jest wlascicielka biura.

e Wszelkie zmiany wprowadza si¢ w formie aneksu, udostgpnianego pracownikom i
klientom.



XII. OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA WDROZENIE I
NADZOR

e Marta Tucznio — wlasciciel Biura Podrozy M.Travel, tel. 18 300 02 42
Odpowiedzialna za:
o realizacj¢ i przestrzeganie Standardow,
o dzialania interwencyjne,
o edukacj¢ personelu,
o kontakt z instytucjami zewng¢trznymi w razie zagrozenia.

WZOR OSWIADCZENIA O NIEKARALNOSCI I
ZGODNOSCI Z STANDARDAMI

Miejscowose, data: ............cccoooeeiiiiieic
Imie¢ i nazwisko pracownika: .................coooiiiiii

StanNoOWISKO / 10la: ..oooooeeeeeee e,

OSWIADCZENIE PRACOWNIKA/WSPOLPRACOWNIKA
Ja, nizej podpisany/a, o$wiadczam, ze:

1. Nie bytem/am prawomocnie skazany/a za zadne przestgpstwa przeciwko wolnosci
seksualnej 1 obyczajnosci, w szczegdlnosci wobec matoletnich.

2. Nie jestem i nie bylem/am wpisany/a do Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle
Seksualnym.

3. Nie toczy sie przeciwko mnie zadne postepowanie karne dotyczace przestepstw
przeciwko dzieciom.

4. Zapoznatem/am si¢ z dokumentem Standardy Ochrony Maloletnich obowigzujacym
w Biurze Podrozy M.Travel i zobowigzuje si¢ do ich przestrzegania.

5. Zobowiazuje si¢ do natychmiastowego zgloszenia kazdej sytuacji, ktoéra moze
zagraza¢ zdrowiu, zyciu lub bezpieczenstwu dziecka.

6. Wyrazam zgodg¢ na przetwarzanie moich danych osobowych w celu realizacji
obowigzkow ustawowych wynikajacych z ochrony matoletnich.

Podpis pracownika: .........ccccoceviveiesieeneee e



WZOR OSWIADCZENIA O NIEKARALNOSCI I ZGODNOSCI Z STANDARDAMI

Miejscowose, data: ...

Imi¢ i nazwisko pracownika: .................ccooiii

StanNOWISKO / 10la: ..oooeeeeee e,

OSWIADCZENIE PRACOWNIKA/WSPOLPRACOWNIKA

Ja, nizej podpisany/a, oswiadczam, ze:

1.

2.

Nie bylem/am prawomocnie skazany/a za zadne przestepstwa przeciwko wolnosci
seksualnej i obyczajnosci, w szczegdlnosci wobec matoletnich.

Nie jestem i nie bylem/am wpisany/a do Rejestru Sprawcow Przestgpstw na Tle
Seksualnym.

Nie toczy si¢ przeciwko mnie zadne postepowanie karne dotyczace przestepstw
przeciwko dzieciom.

Zapoznatem/am si¢ z dokumentem Standardy Ochrony Maloletnich obowigzujacym
w Biurze Podrozy M.Travel i zobowigzuje si¢ do ich przestrzegania.

Zobowiazuje si¢ do natychmiastowego zgtoszenia kazdej sytuacji, ktéra moze
zagraza¢ zdrowiu, zyciu lub bezpieczenstwu dziecka.

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w celu realizacji
obowigzkow ustawowych wynikajacych z ochrony matoletnich.

Podpis pracownika: .........cccecevveiriienene e



KARTA INTERWENCJI - WZOR DOKUMENTACJI
ZDARZENIA

Uwaga: Wypehnia osoba zgltaszajaca zdarzenie lub osoba wyznaczona do dziatan
interwencyjnych.

KARTA INTERWENCJI — ZGLOSZENIE ZDARZENIA Z UDZIALEM
MALOLETNIEGO

Data zgloszenia: ..............c..ccooviiiiiiin,

Godzina zdarzenia: .........ccoceevvereieieniieesesens

Miejsce zdarzenia: .........ccoceeevereninienneicee

Osoba zglaszajaca (imi¢ 1 nazwisko, Stanowisko): ........ccceverviiriinieiinicnennne.
Dane dziecka/uczestnika (imig, nazwisko, WieK): ........ccccoveeeerreesveresiensneieennes

OPIS ZDARZENIA

Szczegbdtowy opis sytuacji:

SRODKI PODJETE W ZWIAZKU ZE ZDARZENIEM

[J Poinformowano osob¢ odpowiedzialng za ochrong¢ matoletnich

[ Poinformowano rodzicow/opiekunow prawnych

[1 Poinformowano odpowiednie stuzby (np. Policja, MOPS, sad rodzinny)
[ ] Udzielono dziecku wsparcia/rozmowy/interwencji wychowawczej

[] Inne (opisac):

Podpis osoby sporzadzajacej karte: ...............ccooooevviiininnnnn
Podpis osoby odpowiedzialnej za ochron¢ maloletnich: .......................cooos
Data i godzina zakonczenia INtErWENCHI: ....c.ccoovviiiiiiiiiiies



